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JEŚLI  PAŃSTWO  CHCĄ ABY UHS DZIAŁAŁO NA RZECZ PAŃSTWA PROSIMY O DOSTOSOWANIE SIĘ DO PONIŻSZYCH ZALECEŃ:
Dokonując wyboru lub zmiany swojego Lekarza Prowadzącego (PCP).  (www.unionhealth.org)
	 •	Ustalając	swoją	pierwszą	wizytę,	prosimy	o	wybranie	swojego	lekarza	prowadzącego	(PCP)	ze	spisu	lekarzy	UHS.
	 •	 	Wyboru	lub	zmiany	swojego	lekarza	prowadzącego	w	UHS	można	dokonać	poprzez	skontaktowanie	się	ze	swoją	kliniką	lub	z	

Oddzialem	Obsługi	Członków	UHS	dzwoniąc	pod	numer	(312)	423-4200	wewnętrzny	3285.
	 •	Pacjent	jest	zobowiązany	do	przestrzegania	zaleceń	lekarskich.	
	 •	Wysokość	opłaty	(co-payment)	różni	się	w	zależności	od	posiadanego	planu	i	uiszcza	się	ją	w	czasie	wizyty.
	 •	 	Wszyscy	pacjenci	mają	obowiązek		posiadania	karty	ubezpieczenia(insurance	card)	i	okazywania	jej	w	czasie	ustalania	wizyty	

lekarskiej	w	nagłych	przypadkach	oraz	każdorazowo	po	przybyciu		na	wizytę	lekarską	do	UHS.
Dokumentacje Medyczne/Zachowanie poufności
	 •	Wszystkie	dokumentacje	medyczne	są	objęte	ochroną	tajemnicy	i	mają	charakter	poufny		zgodnie	z	wymogami		prawnymi.
	 •	 	Po	pierwszej	wizycie	u		swojego	lekarza	prowadzącego	otrzymają	Państwo	kopię		‘’	Prawa	Prywatnosci’’	która	określa	Państwa	

prawa	dotyczace	ujawniania	chronionych	informacji	zdrowotnych	zgodnie	z	obowiązującym	prawem.
	 •	 	Decyzje	o	potrzebie	uzyskania	informacji	o	dotychczasowych	problemach	medycznych	pacjenta	będzie	podejmował	lekarz	prow-

adzący.	Jeżeli	zaistnieje	taka	potrzeba,	pacjent	będzie	poproszony	o	podpisanie	zgody	upoważniającej	UHS	do	otrzymania	
potrzebnych	dokumentów.	

Przypadki Nagłe
	 •	 	Jeżeli	jest	to	możliwe,	prosimy	o	telefoniczny	kontakt	z	lekarzem	UHS	pod	numerem	telefonu	(312)	423-4200	(centrala	czynna	

24	godziny	na	dobę).	
	 •	 	W	sytuacjach	zagrożenia	życia	należy	natychmiast	zadzwonić	pod	numer	telefonu	911.	(np.	nagła	zapaść,	atak	padaczki,	ból	w	

klatce	piersiowej,	trudności	z	oddychaniem,	itp.)	
 •  Pacjent	zobowiazany	jest	do	jak	najszybszego	poinformowania	UHS	o	jakiejkolwiek	pomocy	medycznej	udzielonej	poza	kliniką	UHS.	
	 •	Prosimy	o	upewnienie	się	że	‘’	Izba	Przyjęć”	lub	szpital	(Emergency	Room)	wykonały	kopie	obu	stron	karty	ubezpieczenia.	
Udzielanie pomocy w UHS bez wcześniej ustalonej wizyty 
	 •	 	Zgodnie	z	polisą	UHS	pacjent	powinien	najpierw	zadzwonić	i	powiadomić	klinikę	o	konieczności	widzenia	lekarza.	W	ten	sposób	

oszczędzacie	Państwo	czas	i	zapewniona	Wam	będzie	prawie	zawsze	możliwość	widzenia	lekarza	w	tym	samym	dniu.		
	 •	 	Główna	Przychodnia	przy	ulicy	Polk	ma	przedłużone	godziny	(ograniczone)	przyjmowania	pacjentów	w	sobotę.
Skierowanie na badanie i zabiegi robione poza Przychodniami UHS
	 •	Lekarz	prowadzący	(PCP)	podejmuje	decyzje	o	skierowaniu	pacjenta	na	zabieg	lub	badania	specjalistyczne.
	 •	Każde	skierowanie	podlega	rozpatrzeniu	i	zatwierdzeniu	przez	UHS.	
	 •	Skierowanie	zazwyczaj	obejmuje	jedną	wizytę.
	 •	 	Po	każdorazowym	otrzymaniu	skierowania	prosimy	o	zweryfikowanie	daty	i	rodzaju	skierowania	w	Dziale	Obsługi	Członków	

(Member	Service)	w	UHS.	
Apteka UHS 
	 •	 	Odnowienie	recept	-	UHS	wdrożyło	użycie	zautomatyzowanego	systemu	na	powtórzenie	recept,	do	którego	mają	Państwo	dostęp	

nawet	wtedy,		gdy	apteka	jest	zamknięta.	Nie	potrzebują	Państwo	rozmawiać	z	farmaceutą	lub	członkiem	personelu	apteki	aby	
powtórzyć	lekarstwa.	

Dostępne sa dwie opcje:
	 1)	 	Za	pośrednictwem	telefonu:	Dzwoniąc	do	centrali	UHS	pod	numer	telefonu	312-423-4200,	następnie	należy	wybrać	język	i	opcję	

4	(prosimy	podążać	za	wskazówkami)
	 2)	 	Za	pośrednictwem	komputera:	Należy	przejść	na	stronę	www.unionhealth.org	Naciśnij	przycisk	do	apteki	na	stronie	głównej-	

naciśnij	powtórzenia	recepty	(Online	Prescription	Refill	Request)	–	wpisz	informacje	wpisane	na	recepcie	i	przedłuż.	
	 •	 	Przywileje	dotyczące	korzystania	z	apteki	różnią	się	w	zależności	od	rodzaju	posiadanego	planu,	lecz	zarówno	objęte	i	nieobjęte	

danym	planem	recepty	mogą	być	zrealizowane	w	Aptece	UHS.
Proces Apelacyjny
	 •	 	Porozumiewanie	się	z	UHS	i	z	Państwa	lekarzem	prowadzącym	jest	ważną	częścią	Państwa	opieki	zdrowotnej.	Prosimy	Państwa	

o	przedyskutowanie	medycznych	pytań	odnośnie	przebiegu	Państwa	leczenia	z	Państwa	lekarzem	prowadzącym.	W	przypadku	
jakichkolwiek	pytań	lub	wątpliwości	zadzwoń	do	UHS	do	Działu	Obsługi	Członków	pod	numer	(312)	423-4200	(wewnętrzny	3285	
lub	3291).

	 •	 	Jako	członek	UHS,	posiadają	Państwo	prawo	do	odwołania	się	od	wszelkich	płatności	lub	odmowy	usług	objętych	planem.	Można	
tego	dokonać		poprzez	skontaktowanie	się	z	UHS	pod	numerem	(312)	423-4200	lub	napisanie	do:	Union	Health	Service,	1634	
West	Polk	Street,	Chicago,	IL	60612.

Ważne Numery Telefoniczne UHS (312) 423-4200
 Member Service (Obsługa Członków) 3285,  3291
 Medical Management  3231
 Claims (Ubezpieczenie) 3262, 4262

Union Health Service, Inc. www.unionhealth.org
UHS Medical Facilities (312) 423-4200
1634 West Polk Street, Chicago, IL 60612
4701 North Cumberland, Norridge, IL 60706 extension 5800
2800 West 87th Street, Chicago, IL 60652 extension 6500
610 South Maple Avenue, Oak Park, IL 60304 extension 5500
3535 E. New York Street, Suite 2, Aurora, IL 60504 extension 7300
UHS Suburban Facilities
Primary Care/Adult General Medicine
2320 South Route 59, Plainfield, IL 60586 (Adult Medicine) (815) 609-9480
6800 Centennial Drive, Suite D, Tinley Park, IL 60477 (Primary Care/Adult Medicine) (708) 614-1344
6700 West 167th Street, Suite 4 & 5, Tinley Park, IL 60477 (Primary Care/Adult Medicine) (708) 429-3700
Obstetrics & Gynecology
2418 W. Indian Trail Road, Suite B, Aurora, IL 60504 (630) 907-9400
3700 West 203rd St., Suite 110, Olympia Fields, IL 60461 (708) 679-1890
1890 Silver Cross Blvd., Suite 550, New Lenox, IL 60451 (815) 462-7777
Pediatrics
2121 Ridge Avenue, Suite 101, Aurora, IL 60504 (630) 820-7100
4647 West Lincoln Hwy, Matteson, IL 60443 (708) 748-5910 / (708) 748-5910
10225 West Lincoln Hwy, Frankfort, IL 60423 (815) 806-1406

TO MAKE UHS WORK FOR YOU, FOLLOW THESE EASY STEPS:
Choosing or changing your  Primary Care Physician (PCP).  (www.unionhealth.org)
	 •	When	making	your	first	appointment,	specify	the	PCP	you	have	chosen	from	the	UHS	Provider	Directory.
	 •	 	Select	or	change	your	UHS	PCP	by	contacting	your	medical	facility	or	the	UHS	Member	Service	Department	office	at	(312)	423-4200	ext.	3285.
	 •	 It	is	your	responsibility	to	follow	the	recommendations	made	by	your	PCP.
	 •	 Co-payment	amounts	vary	by	plan	and	are	payable	at	the	time	of	the	visit.
	 •	 	Always	have	your	ID	card	with	you	for	emergencies,	when	making	an	appointment	and	upon	arriving	at	UHS	for	an	appointment.

Medical Records/ Patient confidentiality
	 •	 All	medical	records	are	maintained	to	protect	patient	privacy	and	confidentiality	as	required	by	law.
	 •	 	Upon	your	first	visit	to	your	PCP,	you	will	be	given	a	copy	of	our	“Notice	of	Privacy	Practices,”	which	outlines	your	rights	under	the	law	regarding	

disclosure	of	protected	health	information.
	 •	 	Your	PCP	will	determine	if	it	is	necessary	to	have	a	copy	of	your	medical	records	from	your	previous	physician.	If	so,	it	is	your	responsibility	to	

contact	your	previous	provider	and	request	a	copy	of	your	records	to	be	sent	to		UHS.	It	will	be	necessary	for	you	to	authorize	access	to	UHS.

Emergency Services
	 •	 	If	reasonably	possible,	we	recommend	that	you	first	call	UHS	for	treatment	advice	at	(312)	423-4200	(24 hours a day).	However,	call	911	im-

mediately	if	the	emergency	is	critical	(sudden	collapse,	seizure,	chest	pain,	difficulty	breathing,	etc.).
	 •	 Notify	UHS	(Medical	Management)	as	soon	as	possible	of	any	treatment	you	receive.
	 •	 Make	sure	that	the	Emergency	Room	copies	both	sides	of	your	ID	card.

Seeking Service  at a UHS facility, but have no appointment:  CALL FIRST
 •  UHS	has	a	Call	First	Policy.	We	encourage	YOU	to	Call	First	even	to	“schedule”	an	“unscheduled	visit.”		When		sudden	situations	arise	that	re-

quire	an	unscheduled	visit	to	UHS,	you	can	still	save	time	if	you	Call	First.	Almost		always	you	will	be	seen	on	the	day	you	call.	Call	your	medical	
facility	or	for	Polk	street	call	(312)	423-4200	extension	3228.

	 •	 Our	Polk	Street	facility	has	extended	hours	for	limited	services:	Saturday	1:00	p.m.	to	5:00	p.m.

A referral for services that are not directly provided by your  PCP may be required
	 •	 Your	PCP	decides	if	you	need	a	specialty	care	referral	but	all	referrals	must	undergo	a	review	to	be	approved.
	 •	 	A	referral	is	usually	good	for	one visit only.	Verify	with	UHS	Member	Service	the	date	and	type	of	a	referral	each		time	you	receive	one.

UHS Pharmacy Prescription Refills can	be	ordered	through	the	UHS	Automated	Refill	System.
	 •	 		Union	Health	Service	has	implemented	automated	systems	for	prescription	refills	that	you	may	access	even	when	the	pharmacy	is	closed.	You	

do	not		need	to	speak	to	a	pharmacist	or	pharmacy	staff	member	to	refill	your	prescriptions.	You	have	two	options:
	 	 1.	 	Via	Telephone:	Call	Union	Health	Service	switch	board	at	312-423-4200,	select	language	and	select	option	4	(follow	the	prompted	messages)	
	 	 2.	 	From	your	computer:	go	to	website	www.unionhealth.org	-Click	the	pharmacy	link	on	the	main	page	-Click	Online	Prescription	Refill	Requests	

-Enter	your	prescription	information	as	indicated	and	submit
*Pharmacy	Benefits	Vary	for	our	members

Appeal Process
	 •	 	Communication	with	UHS	and	your	PCP	is	an	important	part	of	your	healthcare.	Discuss	medical	questions		concerning	your	course	of	treatment	

with	your	PCP.		Call	UHS	at	(312)	423-4200	and	ask	for	the	member	service	department	(extension	3285	or	3291)	to	address	all	other	questions	
or	concerns.

	 •	 	As	a	UHS	member,	you	have	the	right	to	appeal	any	payment	or	denial	of	covered	services	by	contacting	UHS	at		(312)	423-4200,	or	by	writing	
to:	Union	Health	Service,	1634	West	Polk	Street,	Chicago,	IL	60612.

Key UHS Telephone Numbers 312 423-3200
 Member  Service  3285, 3291
 Medical Management 3231
 Claims  3206, 3263

Rev.	8/14 *UHS	oferuje	Medicare	Plan	–	W	celu	uzyskania	informacji	prosimy	zadzwonić	do	Działu	Obsługi	Członków.*	
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