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UNION HEALTH SERVICE
JESLI PANSTWO CHCA ABY UHS DZIALALO NA RZECZ PANSTWA PROSIMY O DOSTOSOWANIE SIE DO PONIZSZYCH ZALECEN:

Dokonujgc wyboru lub zmiany swojego Lekarza Prowadzacego (PCP). (www.unionhealth.org)

« Ustalajgc swojg pierwszg wizyte, prosimy o wybranie swojego lekarza prowadzgcego (PCP) ze spisu lekarzy UHS.

* Wyboru lub zmiany swojego lekarza prowadzgcego w UHS mozna dokonac¢ poprzez skontaktowanie sie ze swojg klinikg lub z
Oddzialem Obstugi Cztonkéw UHS dzwonigc pod numer (312) 423-4200 wewnetrzny 3285.

* Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zaleceh lekarskich.

» Wysokosc¢ optaty (co-payment) rézni sie w zalezno$ci od posiadanego planu i uiszcza sie jg w czasie wizyty.

» Wszyscy pacjenci majg obowigzek posiadania karty ubezpieczenia(insurance card) i okazywania jej w czasie ustalania wizyty
lekarskiej w nagtych przypadkach oraz kazdorazowo po przybyciu na wizyte lekarskg do UHS.

Dokumentacje Medyczne/Zachowanie poufnosci
» Wszystkie dokumentacje medyczne sg objete ochrong tajemnicy i majg charakter poufny zgodnie z wymogami prawnymi.
* Po pierwszej wizycie u swojego lekarza prowadzgcego otrzymajg Panstwo kopie “ Prawa Prywatnosci” ktora okresla Panstwa
prawa dotyczace ujawniania chronionych informacji zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcym prawem.
» Decyzje o potrzebie uzyskania informacji o dotychczasowych problemach medycznych pacjenta bedzie podejmowat lekarz prow-
adzacy. Jezeli zaistnieje taka potrzeba, pacjent bedzie poproszony o podpisanie zgody upowazniajgcej UHS do otrzymania
potrzebnych dokumentéw.

Przypadki Nagte
« Jezeli jest to mozliwe, prosimy o telefoniczny kontakt z lekarzem UHS pod numerem telefonu (312) 423-4200 (centrala czynna
24 godziny na dobe).
» W sytuacjach zagrozenia zycia nalezy natychmiast zadzwoni¢ pod numer telefonu 911. (np. nagta zapas¢, atak padaczki, bél w
klatce piersiowej, trudnosci z oddychaniem, itp.)
» Pacjent zobowiazany jest do jak najszybszego poinformowania UHS o jakiejkolwiek pomocy medycznej udzielonej poza klinikg UHS.
* Prosimy o upewnienie sie ze “ Izba Przyje¢” lub szpital (Emergency Room) wykonaty kopie obu stron karty ubezpieczenia.

Udzielanie pomocy w UHS bez wczesniej ustalonej wizyty
» Zgodnie z polisg UHS pacjent powinien najpierw zadzwoni¢ i powiadomic klinike o koniecznosci widzenia lekarza. W ten sposob
oszczedzacie Panstwo czas i zapewniona Wam bedzie prawie zawsze mozliwos¢ widzenia lekarza w tym samym dniu.
» Gtéwna Przychodnia przy ulicy Polk ma przedtuzone godziny (ograniczone) przyjmowania pacjentdow w sobote.

Skierowanie na badanie i zabiegi robione poza Przychodniami UHS
+ Lekarz prowadzacy (PCP) podejmuje decyzje o skierowaniu pacjenta na zabieg lub badania specjalistyczne.
» Kazde skierowanie podlega rozpatrzeniu i zatwierdzeniu przez UHS.
» Skierowanie zazwyczaj obejmuje jedng wizyte.
* Po kazdorazowym otrzymaniu skierowania prosimy o zweryfikowanie daty i rodzaju skierowania w Dziale Obstugi Czionkéw
(Member Service) w UHS.

Apteka UHS
» Odnowienie recept - UHS wdrozyto uzycie zautomatyzowanego systemu na powtorzenie recept, do ktérego majg Panstwo dostep
nawet wtedy, gdy apteka jest zamknieta. Nie potrzebujg Panstwo rozmawia¢ z farmaceutg lub czlionkiem personelu apteki aby
powtdrzy¢ lekarstwa.

Dostepne sa dwie opcje:
1) Za posrednictwem telefonu: Dzwonigc do centrali UHS pod numer telefonu 312-423-4200, nastepnie nalezy wybrac jezyk i opcje
4 (prosimy podgzac za wskazowkami)
2) Za posrednictwem komputera: Nalezy przej$¢ na strone www.unionhealth.org Nacisnij przycisk do apteki na stronie gtdwnej-
nacisnij powtorzenia recepty (Online Prescription Refill Request) — wpisz informacje wpisane na recepcie i przediuz.
* Przywileje dotyczgce korzystania z apteki réznig sie w zaleznosci od rodzaju posiadanego planu, lecz zaréwno objete i nieobjete
danym planem recepty mogg by¢ zrealizowane w Aptece UHS.

Proces Apelacyjny

» Porozumiewanie sie z UHS i z Panstwa lekarzem prowadzgcym jest wazng czescig Panstwa opieki zdrowotnej. Prosimy Panstwa
o przedyskutowanie medycznych pytan odnosnie przebiegu Panstwa leczenia z Panstwa lekarzem prowadzgcym. W przypadku
jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zadzwon do UHS do Dziatu Obstugi Cztonkéw pod numer (312) 423-4200 (wewnetrzny 3285
lub 3291).

+ Jako czionek UHS, posiadajg Panstwo prawo do odwotania sie od wszelkich ptatnosci lub odmowy ustug objetych planem. Mozna
tego dokona¢ poprzez skontaktowanie sie z UHS pod numerem (312) 423-4200 lub napisanie do: Union Health Service, 1634
West Polk Street, Chicago, IL 60612.

Wazne Numery Telefoniczne UHS (312) 423-4200
Member Service (Obstuga Cztonkéw) 3285, 3291
Medical Management 3231
Claims (Ubezpieczenie) 3262, 4262

Rev. 8/14 *UHS oferuje Medicare Plan — W celu uzyskania informacji prosimy zadzwoni¢ do Dziatu Obstugi Cztonkéw.*
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